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SCOPUL
GHIDULUI

De ce este necesar un ghid de repl:care’

Cele doua principii cheie pe care acest ghid este destinat sa le transmita utilizatorului sunt:
consecventa si adaptabilitatea.

l. Tn contextul furnizarii gratuite a programului de formare ,Managerii de ingrijire ca promotori
Compass, necesitatea de a asigura Tn continuare coerenta furnizarii programului in diferite
contexte de invatare, locatii si intervale de timp. este o necesitate reala. Astfel, ghidul de
replicare comprima dimensiunile esentiale care trebuie luate in considerare Tn intelegerea
programului de instruire pentru preluare si implementare.

Acest ghid este conceput special pentru furnizorii de VET si educatie pentru adulti,
precum si pentru institutiile si organizatiile din sistemul de ingrijire, avand ca scop
instruirea personalului de management al ingrijirii Tn dezvoltarea abilitatilor de
conducere si implementarea abordérii PCC (’ingrljlre centrata pe persoané) n serviciile
serwcule sa raspunda nevoilor individuale si promoveaza drepturile beneficiarilor in
obtinerea unei influente mai mari asupra deciziilor care ii afecteaza.

. Tn aceeasi masura, sunt furnizate informatii si instructiuni tehnice cu privire la modul in care
centrate pe persoana”, urmarind sa reflecte un grad ridicat de adaptabilitate si flexibilitate in
livrarea cursurilor.
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PROIECTUL COMPASS

Proiectul isi propune sa echipeze managerii de ingrijire cu competente pentru a
raspunde mai bine nevoilor reale de pe piata muncii, in special prin Tmbunatatirea
abilitatilor lor de a conduce schimbarea catre abordari PCC (ingrijire centrata pe
persoand) in contextele lor de lucru si oferind Tndrumari managerilor de Tngrijire
europeni cu privire la modul de a implementa practic leadership-ul centrat pe
persoana in munca lor de zi cu zi. COMPASS se concentreaza pe VET, deoarece Tsi
propune sa inoveze practicile VET in sectorul de ingrijire. Proiectul are potentialul de
a fi aplicat in alte contexte si de a sprijini crearea de sinergii intre acestea.

Resursele dezvoltate de Compass sunt destinate managerilor de Tngrijire in serviciile
de ingrijire a varstnicilor (rezidential, semirezidential si ingrijire la domiciliu).
Managerii de Tngrijire, adica profesionistii care au responsabilitati de coordonare
fata de lucratorii de Tngrijire din prima linie, din serviciile de ingrijire rezidentiala sau
la domiciliu, au fost adesea neglijati de programele de formare si dezvoltare
profesionala continua menite sa promoveze PCC si sunt un grup trecut cu vederea
atunci cand vine vorba de cercetarea despre rolul lor si practici (Orellana, 2009).

pachet de instruire multilingv, blended learning (adica o combinatie de e-learning si
sesiuni de invatare fata in fata) adresat managerilor de ingrijire din Tntreaga Europa.

Sprijinirea reflexivitatii managerilor de ingrijire: O metodologie de desfasurat
grupuri online cu manageri de ingrijire, angajate sa imbunatateasca practicile PCC
ale organizatiilor lor, inspirate de metodologia ,grupurilor de lucru si discutii”
(WDGs).

Construirea si schimbul de bune practici: O comunitate digitala de practica
construita pentru managerii europeni de ingrijire ce isi doresc sa imbunatateasca
practicile PCC ale organizatiilor lor.



MANAGERII DE INGRIJIRE CA
PROMOTORI PCC: CURRICULUM DE
FORMARE

(PCC) se bazeaza nu numai pe abilitatile individuale, ci si pe un leadership de sprijin care
creeaza un mediu care permite si sustine aceste comportamente. Persoanele care ocupa pozitii
de conducere in sectorul de ingrijire trebuie sa ajute la schimbarea normelor organizationale si
sa incurajeze personalul si furnizorii de Tngrijire in dezvoltarea relatiilor cu pacientii si
ingrijitorii. Cu toate acestea, capacitatea de a face acest lucru nu este innascuta in managerii de
ingrijire, ci poate fi alimentata si dezvoltata prin instruire dedicata, axata pe intelegerea
abilitatilor de conducere si a modului in care acestea pot fi implementate in contextul serviciilor
de Tngrijire. Acest program mixt de formare ofera managerilor de ingrijire oportunitatea de a
putea conduce la implementarea practicilor PCCin organizatia lor.

Rezultatele Tnvatarii acestui curs de formare sunt:

@Dezvoltarea abilitatii de a sprijini personalul pentru a deveni mai adaptabil la schimbare;
Dezvoltarea practicilor auto-reflexive;

@O auto-evaluare a muncii;

@Abilitatea de a lua decizii cu risc, atunci cand este cazul, cu scopul general de a oferi servicii
de ingrijire centrate pe nevoile individuale ale fiecarui client.

CARE SUNT BENEFICIILE IMPLEMENTARII ACESTUI PROGRAM DE FORMARE?

Valorificarea unei oportunitati de invatare continua - programul ofera prin cele 6
module de Tnvatare o paleta cuprinzatoare de cunostinte si abilitati.

N Acordarea de prioritate formarii in domeniul leadership-ului, PCC si schimbare si,
prin urmare, construirea de activitati de inalta calitate pentru managerii de Tngrijire
si echipele acestora.

Organizarea unui astfel de curs care sa contribuie la cresterea nivelului de
satisfactie profesionala Tn randul managerilor de ingrijire.

Tmputernicirea managerilor de ingrijire cu abilitatile de conducere si competentele
asociate pentru a construi relatii solide si pozitive cu echipele pe care le conduc si, in



Numarul total de ore de invatare acoperite de programul de formare este de 24 de ore = 4 ore
pe modul (sincron si asincron).

Sesiunile de invatare sunt, de asemenea, impartite in parti flexibile sincrone si asincrone.
Antrenamentul sincron poate fi fata in fata sau online.

Partea sincrona, reprezentata de materiale de Tnvatare care urmeaza sa fie completate autonom
de catre cursanti, este asigurata prin e-learning si teme acasa.

MODULUL 1

MODULUL 2

MODULUL 3

MODULUL 4

MODULUL 5

MODULUL 6

Inspirand leadership Tn altii, pentru a-i ajuta sa reflecteze asupra
provocarilor, sa gdndeasca in viitor si sa planifice viitorul.

Identificarea si discutarea motivelor care stau la baza rezistentei oamenilor
la schimbare si oferirea unui spatiu sigur pentru a vorbi despre preocupari.

Corectarea comportamentelor inacceptabile sau semnalarea respectuoasa
a unei discrepante Tn comportamentele altora.

Capacitatea de a vedea contextul mai larg, pentru a informa o mai buna
intelegere a problemelor si actiunilor.

Aintelege sensul ascuns si a nu lua totul de bun.

Reflectarea asupra ipotezei problemei.




GHID PENTRU FACILITATORI

poate fi replicat si implementat Tn diferite contexte si locatii. Indiferent daca optati pentru
organizarea de sesiuni fata Tn fata sau online, este important sa prezentati cursul in cel mai
vizual si mai atractiv mod pentru a creste interesul si deschiderea potentialilor participanti.

PREGATITI SI
REVIZUITI

In faza de pregitire, este esential ca
facilitatorul sa fie familiarizat cu
programa de instruire si cu obiectivele
generale si specifice de invatare pentru
fiecare modul.

PLANIFICATI-VA
SESIUNILE

Un plan care prevede intervalele de
timp pentru livrarea de continut si
activitati de grup, activitati individuale,
resurse necesare este vital pentru a
avea toate detaliile sesiunilor acoperite.

PREGATIRI LOGISTICE

3

In ceea ce priveste materialele logistice,
este necesar sa aveti la dispozitie
echipamente tehnice (laptop, proiector,
acces la platformele de teleconferinta:
Zoom, Google Meet). De asemenea,
merita sa retineti cd materialele de curs
pot fi distribuite digital sau tiparite.

DEZVOLTARE DE
COMPETENTE

Prezentarea bazei teoretice in timpul
sesiunilor ar trebui sa fie in mare parte
insotita de exercitii practice si activitati
de grup, iar cele trei componente
(cunostinte, abilitati, atitudini) ale
competentelor de conducere,
comunicare si rezolvare de probleme ar
trebui dezvoltate in mod egal.



PROGRAMUL DE FORMARE
~MANAGERII DE INGRIJIRE CA
PROMOTORI Al INGRIJIRII CENTRATE
PE PERSOANA": RESURSE

Programul cuprinde:

>

V VW VWV V¥V VY

manualul programului de formare mixta

prezentare generala a modulelor

structura modululelor

6 prezentari cu continut teoretic legate de modulele cursului
activitati de Tnvatare activa cu descrieri si instructiuni practice
activitati multimedia (pe baza unui scurt videoclip)

chestionare

METODE DE INVATARE

Transferul continuturilor teoretice © Furnizare de exemple © Activitati active de
invatare © Impartasire de experiente © Discutii de grup © Studii de caz© Joc de rol
Exercitii de auto-reflectie

METODE DE EVALUARE

Atingerea rezultatelor (pre si post evaluare, vezi Anexe) Test individual @ Raport
individual privind procesul de auto-reflexie @ Chestionar de satisfactie



RECOMANDARI SI INTREBARI
FRECVENTE

Programul a fost deja testat Tn tarile : \
participante la proiectul Compass: 4 "
Cipru, Irlanda, |Italia, Portugalia,
Romania, Spania. 160 de cursanti au
participat la faza de testare a
programului de formare.

Pe baza experientelor din faza de
pilotare si a rezultatelor evaluarii
colectate ale programului de instruire,
au aparut urmatoarele recomandari,
care trebuie luate in considerare la
replicarea cursului:

RECOMANDAREA #1:

Tn pregatirea sesiunilor este necesar s
urmati Tn mod constant un fir rosu al
continutului de invatare pentru a asigura
coerenta si consecventa pe parcursul
cursului si o Intelegere generala a rolului
fiecarui modul.

RECOMANDAREA #2:

Este util ca sesiunile de curs sa fie
desfasurate fata in fata, platforma de e-
learning fiind folosita pentru Tnvatarea
autonoma pentru a seconda sesiunile
principale si a fi o prelungire a cursului.

RECOMANDAREA #3: RECOMANDAREA #4:
Sesiunile fata in fata sunt prioritare in De asemenea, este recomandat sa aveti
livrarea cursului, alternativ dupa sesiuni de debrief cu cursantii dupa ce au

construirea unei conexiuni cu grupul de studiat materialele de curs pe platforma de
cursanti, acestea putand fi alternate cu e-learning.
sesiuni online.



Este grupul tinta limitat la managerii de ingrijire sau programul de
formare se adreseaza in mod egal altor profesionisti in ingrijire?

O
Publicul vizat pentru programul de formare include profesionisti in
ingrijire cu roluri de coordonare. Faza de testare, in afara de
managerii de ingrijire, a implicat profesionisti dintr-o zona mai larga
a sectorului de Tngrijire, cum ar fi asistente medicale, psihologi,
terapeuti ocupationali etc.
Cum asigur inca de la inceput omogenitatea grupului caruia
intentionez sa-i sustin cursul?
O

Pentru un nivel mai ridicat de omogenitate a grupului de cursanti,
recrutarea si selectia participantilor ar trebui sa se bazeze pe
criteriile de admitere obligatorii pe care participantii trebuie sa le
indeplineasca. Un exemplu de astfel de criterii ar putea fi rolul sau
functia, cum ar fi managerii de ingrijire.

Ce competente de conducere sunt acoperite in modulele
cursului?
O

Competentele de leadership apartin categoriei abilitatilor soft si
includ constientizarea de sine, autogestionarea, constientizarea
sociala, managementul relatiilor, abilitatile de observatie,
abilitatile de comunicare, lucrul in echipa etc.

Cum pot imparti orele de invatare?

O

Numarul total de ore ale cursului de formare poate fi impartit in
mod egal. Cu toate acestea, orele pot fi alocate si redistribuite
sesiunilor de Tnvatare sincrone sau asincrone, Tn functie de
nevoile cursantilor si de contextul specific.




AFLATI DESPRE CURSUL DE
FORMARE

Pentru a accesa si obtine materialele de instruire pentru cursul ,Managerii de Tngrijire ca

LIMBA . MATERIALE
DISPONIBILA DE CURS
ENGLEZA

GREACA

ITALIAN

HTTPS://LEADINGCARE.EU/TRAINING/

PORTUGHEZA

ROMANA

SPANIOLA



ANEXE

I. CHESTIONAR DE EVALUARE PENTRU PARTICIPANTI (INAINTE DE FORMARE)

Data / / Locul Numarul chestionarului:

Stimate participant,

Tnainte de a incepe formarea, vd rugam s& ne furnizati citeva informatii generale
despre dvs. Toate informatiile pe care le furnizati vor fi tratate anonim si utilizate

conform regulilor de confidentialitate in vigoare.

1.SexulM 1F 2
2. Varsta:
(Bifati [ ] tot ce se aplica)

25-34 1
35-44 2
45-54 3
Peste 54 4

3. Care este cea mai inalta calificare a dvs?

Diploma de liceu sau diploma echivalenta 1
Fara grad 2
Diploma de licenta 3
Diploma de master 4
Alte:

10



Va rugam sa indicati situatia dvs. de lucru:

Angajat ca manager de ingrijire in servicii rezidentiale (publice) 1
Angajat ca manager de ingrijire in servicii rezidentiale (non-publice) 2
Angajat ca manager de ingrijire in servicii semirezidentiale (publice) 3
Angajat ca manager de ingrijire in servicii semirezidentiale (non-publice) 4
Angajat ca manager de ingrijire in azilul public de batrani (public) 5
Angajat ca manager de ingrijire intr-un azil de batrani non-public 6
Alte:

persoana?

Da 1Nu 2

7. Va rugam sa evaluati urmatoarele propozitii de la 1 (total de acord) la 5 (total de
acord), pe baza perceptiilor si sentimentelor dvs.:

1 dezacord 5 acord
puternic puternic

1. Cand apar dificultati in organizatia
mea, ma pricep sa evaluez dinamica
oamenilor implicati.

2. Cand evenimentele declanseaza
raspunsuri emotionale puternice in
randul angajatilor, imi folosesc
autoritatea ca lider pentru a rezolva
problema.

3.1n situatii dificile, uneori pierd din
vedere ,imaginea de ansamblu”.

4. Cand nu sunt de acord cu cineva, am
dificultati in a asculta ceea ce spune
cealalta persoana cu adevarat.

11



5. Cadnd oamenii Tncearca sa evite
problemele organizationale controversate,
aduc aceste conflicte la vedere.

6. Cand oamenii incep sa fie deranjati de
conflicte nerezolvate, li incurajez sa
abordeze problemele.

7. Tn situatii provocatoare, imi place sa
observ partile implicate si sa evaluez ce se
intampla cu adevarat.

8. Ma bucur sa ajut oamenii sa gaseasca
noi modalitati de a face fata
problemelor/schimbarilor organizationale.

9.1n efortul de a face lucrurile sa mearga
inainte, ii las pe oameni sa evite
problemele care sunt suparatoare.

10. Tmi ajut si incurajez colegii s&
foloseasca abordarea centrata pe om
(ingrijire umanista/ingrijire centrata pe
persoana).

Acest chestionar despre Leadership adaptiv a fost adaptat din ,,Leadership: Theory and
Practice” de Peter Guy Northouse (2016) de la SAGE Publications, Inc.



Il. CHESTIONAR DE EVALUARE PENTRU PARTICIPANTI (DUPA FORMARE)

Data / / Locul

Numarul chestionarului:

Draga participant, va rugam sa evaluati urmatoarele propozitii de la 1 (total de acord)

la 5 (total de acord), pe baza perceptiilor si sentimentelor dvs.:

1nu

sunt
puternic
de acord

5 foarte
4 de
acord

1. Cand apar dificultati in organizatia mea, ma
pricep sa dau inapoi si sa evaluez dinamica
oamenilor implicati.

2. Cand evenimentele declanseaza raspunsuri
emotionale puternice in randul angajatilor, Tmi
folosesc autoritatea ca lider pentru a rezolva
problema.

3.1n situatii dificile, uneori pierd din vedere
~imaginea de ansamblu”.

4. Cand nu sunt de acord cu cineva, am
dificultati in a asculta ceea ce spune cealalta
persoana cu adevarat.

5. Cand oamenii incearca sa evite problemele
organizationale controversate, aduc aceste
conflicte la vedere.

6. Cand oamenii incep sa fie deranjati de
conflicte nerezolvate, li incurajez sa abordeze
problemele.

7. 1n situatii provocatoare, imi place sa observ
partile implicate si sa evaluez ce se intampla cu
adevarat.

8. Ma bucur sa ajut oamenii sa gaseasca noi
modalitati de a face fata
problemelor/schimbarilor organizationale.

13




9.Tn efortul de a face lucrurile sa mearga
inainte, ii las pe oameni sa evite problemele care
sunt suparatoare.

10. Tmi ajut si incurajez colegii s& foloseasca
abordarea centrata pe om (ingrijire umanista/
ingrijire centrata pe persoana).

Acesta este un chestionar adoptat din Adaptive Leadership Questionnaire de la Leadership:
Theory and Practice de Peter Guy Northouse (2016) de la SAGE Publications, Inc.

14



I1l. CHESTIONAR DE EVALUARE PENTRU FORMATORI (DUPA FORMARE)

Data / / Locul

Stimate formator,

Dupa instruire, va rugam sa ne oferiti feedback si cateva contributii cu privire la
programul general de instruire si experienta dumneavoastra in implementare si
pilotare.

1.SexM 1F 2
2. Varsta:

(bifati[ ]tot ce se aplica)

25-34 1
35-44 2
45-54 3
Peste 54 4

3. Care este cea mai inalta calificare a ta?

Diploma de liceu sau diploma echivalenta 1
Fara grad 2
Diploma de licenta 3
Diploma de master 4
Alte:

4. Care a fost durata totala a cursului blended learning? ___
5. Care a fost durata fiecarui modul? (Inserati durata in minute)
Modulul 1:
Modulul 2:
Modulul 3:
Modulul 4:
Modulul 5:
Modulul 6:

15



6.Ati intampinat dificultati la livrarea modulelor. Daca da, cum le-ati abordat?

IV. CHESTIONAR DE EVALUARE PENTRU PARTICIPANTI (DUPA FORMARE)

Data / / Locul Numarul chestionarului:

Stimate participant,

Urmatorul chestionar are ca scop evaluarea procesului de instruire. Chestionarul
trebuie completat de toti participantii dupa incheierea evenimentului. Toate
informatiile pe care le furnizati vor fi tratate anonim si utilizate in scopurile proiectului
Compass conform regulilor de confidentialitate Tn vigoare.

Va rugam sa indicati opiniile dvs. notand urmatoarele itemi pe o scara de la 7 la 1
(adica 1 = Complet nemultumit, 4 = nici multumit, nici nemultumit, 7 = Complet
multumit).

Compl Oarecum Nici
Art Indicator de et Nemult . multumit, Oarecum . Complet
. - . nemultumi . . Multumit .
icol performanta nemult umit t nici multumit ’ multumit
umit nemultumit
1. Organizare 1 2 g 4 5 6 7

Durata
antrenamentu
lui mixt a fost
1.1 in functie de

nevoile
dumneavoastr

a.

Antrenamentu
| asincron a
fost adoptat
pentru nevoile
dumneavoastr
a.

1.2

Formatorii au
fostla
dispozitie
pentru orice
cerinta si
necesitate
particulara a
cursantilor.

1.3

16



1.4

Comunicarea,
atitudinile si
atmosfera in
timpul instruirii
au fost facilitate
de organizatia
gazda.

1.5

Platforma de e-
learning pentru
instruirea
asincrona a fost
usor de utilizat.

2. Evaluarea formatorilor

(in formare fata in

fata/sincron/asincron)

2.1

Formatorii
aveau
cunostinte bune
despre
prezentarea si
tema lor

2.2

Formatorii au
folosit un limbaj
clar

2.3

Formatorii au
facilitat
comunicarea si
intrebdrile in
timpul
prezentarii lor

2.4

Formatorii au
fost prietenosi si
accesibili in
timpul
antrenamentulu
i.

2.5

in timpul
instruirii
asincrone,
formatorii au
oferit
participantilor
oportunitati de

3. Evaluarea Programului

de instruire

3.1

Continuturile
formarii mixte
sunt adecvate
pentru
obiectivele
formarii in ceea
ce priveste
ingrijirea in
centrul
persoanei?




3.2

Este pregatirea
asincrona
adecvata pentru
obiectivele
formarii in ceea
ce priveste
ingrijirean
centrul
persoanei?

3.3

Durata cursului
fata in fata/
sincron este

adecvata?

3.4

Durata cursului
elLearning este
adecvata?

3.5

Programul de
antrenament fata
in fata/sincron a

fost bine
echilibrat.

3.6

Prezentarile si
alte materiale
furnizate in
timpul fata in
fata/sincron au
fost de buna
calitate si de
ajutor.

3.7

Continuturile
prezentate in
platforma sunt
structurate intr-
un mod clar si
coerent.

3.8

Aspectul si
designul cursului
au fost
atragatoare si au
facutinvatarea
mai usoara.

3.9

Activitatile de
invatare din
timpul instruirii
asincrone au fost
utile si usor de
inteles.

3.10

Imaginile si
graficele utilizate
au fost utile
pentru a sprijini
invatarea
continuturilor.

18




Continutul
multimedia in
timpul instruirii
3.1 asincrone a
incurajat
invatarea
interactiva.

Calitatea audio si
video atunci cand
3.12 ) e
erau disponibile
au fost adecvate.

Continutul
prezentat a fost
interesant si
atractiv,
pastrandu-mi
interesul pe tot
parcursul
cursului.

3.13

Testele/chestiona
3.14 rele au fost usor
de raspuns.

4. Aveti vreo sugestie cu privire la programul de formare (durata modulelor, pasii, numarul de module, calitatea continutului)

5. Aveti alte comentarii sau sugestii cu privire la programul de formare?

19
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