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OBJETIVO DO GUIA
DE REPLICACAO

Objetivo do Guia de Replicagdo

Os dois principios fundamentais que este guia pretende transmitir ao utilizador sao: coeréncia e
adaptabilidade.

I. No ambito da disponibilizacdo gratuita deste programa de formacdo “"Cuidados centrado na
Pessoa: Lidere a mudanca" (curriculo do curso e materiais didaticos) através da iniciativa
Compass, existe uma necessidade real de assegurar a consisténcia da execu¢ao do programa
em diferentes contextos de aprendizagem, locais e prazos. Assim, o guia de replicacdo
comprime as dimensdes essenciais a serem consideradas na compreensdao do programa de
formacao para adogao e a implementagao.

Este guia foi especificamente concebido para os prestadores de formacao profissional e
de educacao de adultos, bem como para as instituicdes e organizacdes de prestacao de
cuidados, com o objetivo de formar os profissionais de gestdo de cuidados no
desenvolvimento de competéncias de lideranca e na implementacdo da abordagem CCP
(cuidados centrados na pessoa) nos seus servicos. Os CCP tém um amplo potencial de
atracao como filosofia de cuidados que enfatiza a necessidade de os servigos
responderem as necessidades individuais e promovem os direitos dos beneficiarios a uma
maior influéncia nas decisdes que os afetam.

[I. Na mesma medida, sao fornecidas informacdes e instruc¢des técnicas sobre a forma como o
programa de formag¢ao “Cuidados centrado na Pessoa: Lidere a mudanc¢a” pode ser
implementado, procurando refletir um elevado grau de adaptabilidade e flexibilidade na
realizacdo do curso.
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INICIATIVA COMPASS

A iniciativa visa dotar os gestores de cuidados de competéncias que |hes permitam
responder melhor as necessidades reais do mercado de trabalho, nomeadamente
melhorando as suas competéncias para liderar a mudanca na adocdo de CCP
(cuidados centrados na pessoa) nos seus contextos de trabalho e fornecendo
orientacdes aos gestores de cuidados europeus sobre a forma de implementar na
pratica a lideranca centrada na pessoa no seu trabalho diario. O COMPASS centra-
se na formacdo profissional, uma vez que visa inovar as praticas de formacao
profissional no sector dos cuidados, dotando os gestores de cuidados de
competéncias que lhes permitam responder melhor as necessidades reais do
mercado de trabalho, mas tem potencial para ser aplicado noutros contextos e
apoiar a criacao de sinergias entre eles.

Os recursos desenvolvidos pelo COMPASS destinam-se a gestores de cuidados em
servicos de saude (ERPI, centros de dia, SAD, hospitais, etc.).

Os gestores de cuidados, ou seja, os profissionais com responsabilidades de
coordenacdo relativamente aos profissionais que prestam cuidados, tém sido
frequentemente negligenciados pelos programas de formacdo e desenvolvimento
profissional continuo destinados a promover a CCP, sendo um grupo ignorado
guando se trata de investigacdo sobre o seu papel e praticas (Orellana, 2009).

Cuidados centrado na Pessoa - Lidere a mudanca: Um pacote de formagdo em
varias linguas, com aprendizagem mista (ou seja, uma combinacdo de sessdes de
aprendizagem e- learning e presenciais), destinado a gestores de cuidados e
diretores de servicos em toda a Europa.

Grupo de Reflexdo e Analise para Lideres : Uma metodologia para gerir grupos
de reflexdo online de gestores de cuidados empenhados em melhorar as praticas
de CCP das suas organizacdes, inspirada na metodologia dos "grupos de discussao
de trabalho".

Comunidade Europeia de Boas Praticas: Uma comunidade de praticas digitais
para gestores de cuidados europeus empenhados em melhorar as praticas de CCP
das suas organizacdes.



CUIDADOS CENTRADO NA PESSOA:
LIDERE A MUDANCA

“Cuidados Centrados na Pessoa: Lidere a mudanc¢a” é um programa de aprendizagem mista
para gestores de cuidados. Tal como resulta da investigacao (Kuluski, 2021), a implementacao
de cuidados centrados na pessoa (CCP) depende ndo s6 de competéncias individuais, mas
também de uma lideranca de apoio que crie um ambiente de pratica que permita e sustente
estes comportamentos. Os individuos que ocupam posi¢cBes de lideranca no sector dos
cuidados devem ajudar a mudar as normas organizacionais e encorajar os profissionais e
prestadores de cuidados a evoluir as suas relagdes com os clientes e cuidadores. No entanto, a
capacidade de o fazer ndo é inata nos gestores de cuidados, mas pode ser alimentada e
desenvolvida através de uma formacdo especifica centrada na compreensao das competéncias
de lideranca e na forma como estas podem ser implementadas no contexto dos servicos de
cuidados. Este programa de formac¢ao mista oferece aos gestores de cuidados a oportunidade
de liderar a implementacdo de praticas de CCP na sua organizacdo.

Os resultados de aprendizagem deste curso de formacao sao:

@ Acompanhar de forma eficaz a sua equipa para que se torne mais adaptavel a mudanca;
Desenvolver praticas de autorreflexao;

@ Autoavaliar o proprio trabalho;

Assumir os riscos sempre que adequado, com o objetivo de prestar um servi¢o de cuidados
centrado nas necessidades individuais de cada cliente.

QUAIS SA0 0S BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DESTE PROGRAMA DE
FORMACAO?

Aproveitar uma oportunidade de aprendizagem continua - o programa
disponibiliza, através dos seus 6 modulos, uma paleta abrangente de
conhecimentos e competéncias.

Dar prioridade a formacdo na area da lideranca, dos CCP e da gestdo da
mudanca, construindo assim uma nova dinamica de qualidade para os
gestores de cuidados e as suas equipas.

Dg Promover um curso que contribua para aumentar o nivel de satisfacao
profissional dos gestores de cuidados.

competéncias inerentes para criar rela¢Bes solidas e positivas com as
equipas que lideram e melhorar globalmente a gestdo de cuidados.

i] Capacitar os gestores de cuidados com as aptiddes de lideranca e as



O total de horas de aprendizagem abrangidas pelo programa de formacdo é de 24 horas = 4
horas por médulo (sincrono e assincrono).

As sessbes de formacdo dividem-se também em duas componentes flexiveis, sincrona e
assincrona. A formacdo sincrona pode ser presencial ou online.

A parte assincrona, representada por materiais de aprendizagem a serem realizados de forma
auténoma pelos formandos, é fornecida através da plataforma online (e-learning).

MODULO 1 Inspirar a lideranga nos outros

MODULO 2 Motivos da resisténcia a mudanca e espag¢o seguro para o dialogo

MODULO 3 Corrigir comportamentos discrepantes

MODULO 4 O contexto geral

MODULO 5 Ler nas entrelinhas

MODULO 6 Refletir sobre a hip6tese do problema




ORIENTACOES PARA OS
FACILITADORES

O programa de formacdo “Cuidados Centrados na Pessoa: Lidere a mudanc¢a” pode ser
replicado e implementado em diferentes contextos e locais. Quer se opte por organizar sessdes
presenciais ou online, é importante que o curso seja apresentado da forma mais visivel e
atractiva possivel para aumentar o interesse e a abertura dos potenciais participantes.

PREPARAR E REVER

1

Na fase de preparacado, é essencial que
o facilitador esteja familiarizado com o
programa de formag¢ao e com os
objectivos de aprendizagem gerais e
especificos de cada modulo.

PLANEAR AS
SESSOES

A elaborag¢do de um plano que preveja
0s intervalos de tempo para a
apresentacdo dos conteddos e as
atividades de grupo, as atividades
individuais e os recursos necessarios é
fundamental para que todos o0s
elementos das sessdes sejam previstos.

PREPARAR A
LOGISTICA

Em termos logisticos, é necessario ter
disponivel equipamento técnico
(computador portatil, projetor, acesso a
plataformas de videoconferéncia: Zoom,
Google Meet, Skype). E também
importante ter em conta que os materiais
do curso podem ser distribuidos em
formato digital ou impresso.

FOCO NO
DESENVOLVIMENTO DE
4COMPETENCIASIPRATICAS

A apresentagdo da base tedrica durante
as sessBes deve ser acompanhada
principalmente por exercicios praticos e
atividades de grupo, e o0s trés
componentes (conhecimentos, aptiddes,
atitudes) das competéncias de
lideranca, comunicacdo e resolucdo de
problemas devem ser igualmente
desenvolvidos. 5



CURSO DE FORMACAO
“CUIDADOS CENTRADOS NA

PESSOA: LIDERE A MUDANCA":

O programa inclui:

VWV VW VW V¥V V¥V V¥V V¥V V

manual do programa de formacdo

Descricdo tedrica dos modulos

Plano dos modulos

6 apresentac¢des com conteudos tedricos relacionados com os mddulos do curso
1 entrevista com um especialista na area dos cuidados (médulo 1)

atividades de aprendizagem ativa com descricdes e instrucdes

atividades de multimédia (baseadas em pequenos videos)

quizzes

METODOS DE APRENDIZAGEM

Transferéncia de conteldos tedricos© Exemplos Atividades de aprendizagem ativa
Partilha de Experiéncias® Discussdao em grupo® Casos de Estudo @ Role Playing
Exercicios de autoreflexdo

METODOS DE AVALIACAO

Obtencdo de resultados (avaliacdo pré e p6s-avaliagdo, ver os anexos)“ Questionario
individual® Relatério individual sobre o processo de autorreflexdo® Questionario de
satisfacao



RECOMENDACOES E
PERGUNTAS FREQUENTES

O programa ja foi testado nos paises
que participam na iniciativa Compass:
Chipre, Irlanda, Itdlia, Portugal,
Roménia e Espanha. 160 formandos
participaram na fase de teste do
programa de formacgao.

Com base nas experiéncias da fase
piloto e nos resultados da avaliacdao do
programa de formacdo recolhidos,
surgiram as seguintes recomendacgdes, a
considerar aquando da reproducao do
curso:

RECOMMENDACAO #1:

Ao preparar as sessdes, é necessario
seguir  constantemente uma linha
condutora dos conteudos de
aprendizagem para garantir a coeréncia e
a consisténcia ao longo do curso e uma
compreensao global do papel de cada
maodulo.

RECOMMENDACAO #2:

E conveniente que as sessdes do curso
sejam realizadas presencialmente, sendo a
plataforma de e-learning utilizada para a
aprendizagem auténoma para apoiar as
sessfes principais e constituir uma
extensdo do curso.

RECOMMENDACAO #3:

As sessBes presenciais sao prioritarias na
realizacdo do curso, mas, em alternativa,
depois de estabelecer uma ligagdo com o
grupo de alunos, estas podem ser
alternadas com sessdes online.

RECOMMENDACAO #4:

E também recomendavel realizar sessdes de
esclarecimento com os formandos depois de
analisarem os materiais do curso na
plataforma de aprendizagem online (e-
learning).




O grupo-alvo

limita-se aos gestores de cuidados ou o

programa de formacdo é igualmente dirigido a outros
profissionais de cuidados?

de saude com fungdes de coordenacao/gestdo. A fase de

Q O publico-alvo do programa de formacgao inclui profissionais

teste, para além dos gestores de cuidados, envolveu
profissionais de uma area mais vasta do sector dos cuidados,
como enfermeiros, psicélogos, terapeutas ocupacionais, etc.

Como posso garantir, desde o inicio, a homogeneidade do
grupo ao qual pretendo lecionar o curso?

formandos, o recrutamento e a selecao dos participantes

Q Para um nivel mais elevado de homogeneidade do grupo de

devem basear-se em critérios de admissao obrigatérios que
os participantes tém de cumprir. Um exemplo desses
critérios pode ser o cargo ou a fun¢ao, como, por exemplo,
gestores de cuidados.

Que competéncias de lideranca sdao abordadas nos médulos

do curso?

competéncias comportamentais e pessoais e, incluem a

0 As competéncias de lideranca pertencem a categoria das

autoconsciéncia, a autogestao, a consciéncia social, a gestao
das relagdes, a capacidade de observa¢ao, a capacidade de
comunicacao, o trabalho em equipa, etc.

Como posso dividir as horas da formacgao?

&

O total de horas do curso de formacdo pode ser dividido em
partes iguais. No entanto, as horas podem ser atribuidas e
redistribuidas por sessdées de aprendizagem sincronas ou
assincronas, com base nas necessidades dos formandos e no
contexto especifico.



SAIBA MAIS SOBRE O CURSO
DE FORMACAO

Para aceder e obter os materiais de formacao, utilize o seguinte endereco Web:

IDIOMA MATERIAIS
DISPONIVEL DO CURSO
INGLES

GREGO

ITALIANO

HTTPS://LEADINGCARE.EU/TRAINING/

PORTUGUES

ROMENO

ESPANHOL



ANEXOS

I. QUESTIONARIO INICIAL DE AVALIAGCAO PARA PARTICIPANTES

Data / / Local NUmero do Questionario:

Estimado/a Participante,

Antes de iniciar a formacdo, pedimos-lhe que faculte algumas informacdes gerais sobre
si. Todas as informacdes que prestar serdo tratadas de forma andénima e utilizadas
para os fins da inicaitiva COMPASS de acordo com as regras de privacidade em vigor.

1.SexoM 1F 2
2. ldade:
(Assinalar [ ]todas as opc¢des aplicaveis)

25-34 1
35-44 2
45-54 3
+54 4

3. Qual é a sua qualificacdo mais elevada?

Diploma do ensino secundario ou grau equivalente 1
Sem diploma 2
Licenciatura 3
Mestrado 4
Outro: 10




Indique a sua situacdo profissional:

Empregado como gestor de cuidados em servi¢os residenciais (publico) 1
Empregado como gestor de cuidados em servi¢os residenciais (ndo-publico) 2
Empregado como gestor de cuidados em servi¢cos semi-residenciais (publico) 3

Empregado como gestor de cuidados em servi¢cos semi-residenciais (nao-publico) 4

Empregada como gestora de cuidados numa unidade integrada (publico) 5
Empregada como gestora de cuidados numa unidade integrada (nao-publico) 6
Outro:

5. Ha quanto tempo exerce a sua profissao de director/ gestor de cuidados? ______

6. Ja participou em algum curso de formac¢do sobre a lideranca de cuidados centrados
na pessoa?

Sim 1 Nao 2

7. Por favor, classifique as seguintes frases de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), com base em suas percecdes e sentimentos:

1 discordo 5 concordo
totalmente totalmente

1. Quando surgem dificuldades na minha
organizacao, sou bom/boa a recuar e a avaliar a
dindmica das pessoas envolvidas.

2. Quando os eventos desencadeiam fortes
respostas emocionais entre os trabalhadores,
uso a minha autoridade como lider para
resolver o problema.

3. Em situacdes dificeis, por vezes perco de vista
o "quadro geral".

4. Quando discordo de alguém, tenho
dificuldade em ouvir o que a outra pessoa esta
realmente a dizer.

11



5. Quando as pessoas tentam evitar questdes
organizacionais controversas, eu trago esses
conflitos a conversa.

6. Quando as pessoas comecam a ser
perturbadas por conflitos ndo resolvidos,
encorajo-as a abordar as questdes.

7. Em situacdes desafiadoras, gosto de observar
as partes envolvidas e avaliar o que realmente
estd a acontecer.

8. Eu sinto-me realizado/a por ajudar as pessoas
a encontrar novas maneiras de lidar com
problemas organizacionais / mudancas.

9. Na tentativa de manter as coisas em
andamento, eu permito que as pessoas evitem
assuntos que sao problematicos.

10. Eu ajudo e encorajo os meus colegas a usar
a abordagem centrada no individuo (cuidados
humanisticos/ cuidados centrados na pessoa).

Este questiondrio de Lideranca adaptativa (Adaptive Leadership) foi adaptado de
"Leadership: Theory and Practice” de Peter Guy Northouse (2016) da SAGE Publications, Inc.

12



Il. 1. QUESTIONARIO INICIAL DE AVALIACAO PARA PARTICIPANTES

Data / / Local

NUmero de Questionério:

Por favor, classifique as seguintes frases de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), com base em suas percec¢fes e sentimentos:

1 discordo
totalmente

5 Concordo
totalmente

1. Quando surgem dificuldades na minha
organizacao, sou bom/boa a recuar e a avaliar a
dinamica das pessoas envolvidas.

2. Quando os eventos desencadeiam fortes
respostas emocionais entre os trabalhadores,
uso a minha autoridade como lider para
resolver o problema.

3. Em situacdes dificeis, por vezes perco de vista
o "quadro geral".

4. Quando discordo de alguém, tenho
dificuldade em ouvir o que a outra pessoa esta
realmente a dizer.

5. Quando as pessoas tentam evitar questdes
organizacionais controversas, eu trago esses
conflitos a conversa.

6. Quando as pessoas comecam a ser
perturbadas por conflitos ndo resolvidos,
encorajo-as a abordar as questdes.

7. Em situacdes desafiadoras, gosto de observar
as partes envolvidas e avaliar o que realmente
esta a acontecer.

8. Eu sinto-me realizado/a por ajudar as pessoas
a encontrar novas maneiras de lidar com
problemas organizacionais / mudancas.

13




9. Na tentativa de manter as coisas em
andamento, eu permito que as pessoas evitem
assuntos que sdo problematicos.

10. Eu ajudo e encorajo os meus colegas a usar
a abordagem centrada no individuo (cuidados
humanisticos/ cuidados centrados na pessoa).

Este questiondrio de Lideranca adaptativa (Adaptive Leadership) foi adaptado de
"Leadership: Theory and Practice” de Peter Guy Northouse (2016) da SAGE Publications, Inc.

14



11l. QUESTIONARIO DE AVALIACAO PARA FORMADORES (APOS A FORMACAO)

Data / / Local

Caro formador,

Apéds a formacgdo, pedimos-lhe que forneca alguns comentarios e contributos sobre o
programa geral de formacao e a sua experiéncia na implementacao e piloto.

1. Sexo M 1T F 2
2. Age:
(Assinalar [ ] todas as op¢8es aplicaveis)

25-34 1
35-44 2
45-54 3
+54 4

3. Qual é a sua qualificagcao mais elevada?

Diploma do ensino secundario ou grau equivalente 1
Sem diploma 2
Licenciatura 3
Mestrado 4
Outros:

4. Qual foi a duracdo total do curso de aprendizagem combinada? _______

5. Qual foi a dura¢ao de cada médulo? (Introduzir a duragdo em minutos)
Médulo 1:

Médulo 2:
Moédulo 3:
Médulo 4:
Maoédulo 5:
Médulo 6:

15



6. Encontrou alguma dificuldade na realizacdo dos mddulos e como € que a resolveu?

IV. QUESTIONARIO DE AVALIACAO PARA OS PARTICIPANTES (APOS FORMACAO)

Data / / Local Numero de questionario:

Caro participante,

O questionario que se segue tem como objetivo avaliar o processo de formagdo. O
qguestionario deve ser preenchido por todos os participantes ap6és o final do programa.
Todas as informacdes que fornecer serdo tratadas de forma an6énima e utilizadas para
0s objetivos da iniciativa Compass, de acordo com as regras de privacidade em vigor.

Indique a sua opinido, pontuando os seguintes itens numa escalade7 a1 (i.e. 1=
Completamente insatisfeito, 4= nem satisfeito nem insatisfeito, 7= Completamente
satisfeito).

Ite

Nem
Um pouco satisfeito Um pouco Satisfeit
insatisfeito nem satisfeito o]

insatisfeito

Completa
mento Insatisfeito
insatisfeito

Completam
ento
satisfeito

Indicador de
desempenho

1. Gestdo e
Organizacao L 2 3 4 5 6 7

1.1

A duracdo da
formacao
mista foi
adaptada as
suas
necessidades.

1.2

A formacao
assincrona foi
adaptada as
suas
necessidades.

1.3

Os
formadores
estavam a
disposicao
para qualquer
exigéncia e
necessidade
especifica dos
formandos.

16




1.4

A comunicacao,
as atitudes e o
ambiente
durante a
formacdo foram
facilitados pela
organizagao
anfitria.

1.5

A plataforma de
b-learning para
a formacdo
assincrona foi
facil de utilizar.

2.Avaliagao dos formadores

(na

formacao sincrona /
assincrona)

2.1

Os formadores
tinham bons
conhecimentos
sobre a
apresentacdo e o seu
tema.

2.2

Os formadores
utilizaram uma
linguagem clara.

2.3

Os formadores
facilitaram a
comunicagao e as
perguntas durante a
sua apresentacao.

24

Os formadores
foram simpaticos e
acessiveis durante a

formacao.

2.5

Durante a formacdo
assincrona, os
formadores
ofereceram
oportunidades de
feedback regular aos

participantes.

programa de formagdo

3. Avaliagdo do

3.1

Os conteudos
da formacao
mista sao
adequados aos
objetivos da
formagdo no
que diz respeito
aos cuidados
centrados na
pessoa?




3.2

A formacdo
assincrona é
adequada aos
objetivos da
formacdo no que
diz respeito aos
cuidados
centrados na
pessoa?

33

A duragdo do
curso sincrono é
adequada?

3.4

A duragdo do
curso e-Learning
é adequada?

85

O programa da
formagdo
sincrona foi bem
equilibrado.

3.6

As apresentacdes
e outros
materiais

fornecidos
durante a
formacdo
sincrona foram
de boa qualidade
e Uteis.

3.7

Os conteudos
apresentados na
plataforma estdo
estruturados de

forma clara e

coerente.

3.8

A apresentacdo e
a concegdo do
curso eram
apelativas e
facilitaram a
aprendizagem.

3.9

As atividades de
aprendizagem
durante a
formagdo
assincrona foram
Uteis e de facil
compreensao.

3.10

As imagens e os
graficos utilizados
foram Uteis para
apoiar a
aprendizagem
dos conteddos.

18




Os conteldos
multimédia
durante a
formacgao
assincrona
promoveram a
aprendizagem
interativa.

3.12

A qualidade do
audio e do
video, quando
disponiveis, foi
adequada.

3.13

Os conteudos
apresentados
foram
interessantes e
atrativos,
mantendo o
meu interesse
ao longo do
curso.

3.14

Os
testes/quizzes
foram faceis de

responder.

4. Tem alguma sugestdo relativamente ao programa de formagdo (duracdo dos médulos, etapas, nimero de médulos, qualidade dos
contelidos)?

5. Tem mais algum comentario ou sugestao sobre o programa de formagado?

19
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