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PROPOSITO
DE LA GUIA

¢Por qué hace falta una guia de replicacion?

Esta guia esta diseflada para ayudar a esa organizaciones que quieran crear una Comunidad de
Practica, asi como se ha hecho en el proyecto COMPASS.

A través de pasos practicos, explorando posibles desafios y resultados esperados, la guia busca
ofrecer una comprensién clara de cémo crear una Comunidad de Practica (CoP). El objetivo de
la CoP creada en el marco del COMPASS es mejorar la calidad de la atencion centrada en la
persona en las residencias de mayores en toda Europa, fomentando una visién comun sobre
como mejorar el cuidado de las personas mayores. Ademas, se busca ampliar las oportunidades
de internacionalizacion y modernizacion de los servicios de atencion.
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EL PROYECTO COMPASS

El proyecto busca capacitar a los mandos intermedios en el sector de la atencion a
personas mayores para responder mejor a las necesidades del mercado laboral,
mejorando sus habilidades para liderar el cambio hacia un modelo de atencién
centrado en la persona en su entorno laboral. También ofrece orientacién a los
mandos intermedios sobre como implementar el liderazgo centrado en la persona
en su trabajo diario. COMPASS se centra en la formacion profesional en el sector de
la atencidn, con el potencial de aplicarse en otros contextos y fomentar sinergias
entre ellos.

Los recursos desarrollados en el proyecto estan dirigidos a los mandos intermedios
en los servicios de atencién a personas mayores (residenciales, semi-residenciales y
atencion domiciliaria). Los mandos intermedios, que son profesionales encargados
de coordinar a los trabajadores de primera linea en estos servicios, a menudo han
sido desatendidos por programas de formacion y desarrollo profesional continuo
enfocados en promover la atencién centrada en la persona, y son un grupo suelen
ser un grupo poco investigado en cuanto a su rol y practicas dentro del ambito de la
atenciéon (Orellana, 2009).

Curso de formacién: Un curso gratuito en linea con seis médulos que abordan
liderazgo, gestion del cambio, resolucion de problemas, etc. disefiado para mejorar
la prestacion de servicios centrados en la persona.

Metodologia para grupos de reflexiéon: Inspirada en los Grupos de Discusiéon en
el Trabajo, esta metodologia promueve la reflexién colectiva entre profesionales del
cuidado, mejorando la conciencia de los limites, la gestiéon de la ansiedad y la
comunicacién en los equipos.

Comunidad de practica: Una comunidad donde los profesionales del sector
pueden compartir perspectivas y buenas practicas, fomentando el aprendizaje
mutuo y el desarrollo de soluciones conjuntas para mejorar la atencidén a personas
mayores.



Basada en los resultados finales del proyecto COMPASS, esta guia ha sido disefiada para ayudar
a los profesionales del cuidado a establecer una Comunidad de Practica en sus organizaciones.

El proyecto COMPASS tiene como uno de sus objetivos la creacién de una Comunidad Europea
de Practicas (CoP) para mandos intermedios y trabajadores de servicios de atencién a personas
mayores, con el fin de mejorar la implementacion del modelo de Atencion Centrada en la
Persona (ACP). La Comunidad creada ofrece un espacio para compartir experiencias, trabajar de
manera colaborativa en la construccién de un lenguaje comun y fomentar una nueva vision
profesional que transforme el rol de los mandos intermedios, ayudandoles a impulsar el cambio
hacia una atencion mas individualizada y respetuosa con las personas.

Una Comunidad de Practica es un grupo de personas que comparten intereses o problemas
comunes y se reunen para aprender unas de otras y alcanzar objetivos comunes. En el caso del
proyecto COMPASS, el enfoque estuvo en capacitar y orientar a los mandos intermedios para
fomentar un modelo de atencidén que respete y atienda las necesidades, deseos y derechos de
cada persona. Ademas, se centr6 en como apoyar a los trabajadores, promover practicas
reflexivas, abordar los desafios derivados del Covid-19 y estar al tanto de las nuevas tendencias
y politicas europeas. El proyecto también buscé promover una visibn comun y crear una red
europea de mandos intermedios en servicios de atencién, fortaleciendo la colaboraciéon y el
intercambio de conocimientos entre ellos.

El principal resultado fue la creacién, facilitaciéon y difusion de una Comunidad digital de
Practica para mandos intermedios de servicios de atenciéon en Europa, con el objetivo de
mejorar las practicas del modelo ACP en sus organizaciones. Aunque se esperaba la
participacion activa de al menos 100 profesionales de toda Europa, en la practica, mas del doble
de profesionales de mas de seis paises se unieron a la Comunidad.

La CoP del proyecto COMPASS es un repositorio de recursos, herramientas y buenas practicas
que los mandos intermedios pueden utilizar para mejorar la calidad de la atencién centrada en
la persona en sus organizaciones. Tiene el potencial de contribuir a mejorar la calidad del
cuidado y a crear una vision global sobre el envejecimiento y la atencién a las personas
mayores, aumentando las oportunidades de internacionalizaciéon y modernizacién de los
servicios de atencidn. Finalmente, el proyecto también apoya el desarrollo de politicas europeas
para la implementaciéon del modelo ACP, especialmente desde la perspectiva de la cooperacion
transnacional en Europa, la transferencia de conocimientos y la inversién en la formacion de
profesionales para mejorar la calidad del cuidado a los mayores.
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COMO CREAR UNA COMUNIDAD DE PRACTICA

En el caso del COMPASS, nuestro objetivo era desarrollar una Comunidad Europea de Practicas
de profesionales de servicios de atenciéon a personas mayores interesados en la consolidacién
del modelo de Atencién Centrada en la Persona con el objetivo de compartir experiencias,
promover su desarrollo profesional, construir un lenguaje comun y apoyar la consolidacién de
una nueva vision profesional de los cuidados.

Los principales destinatarios de las comunidad fueron los mandos intermedios en servicios de
atencion a personas mayores, que son responsables de la direccién y el funcionamiento diario
de los equipos de profesionales, ya sea en entornos de atencion residencial/semi-residencial o
prestando servicios de atencién domiciliaria.

Es necesario pensar en el numero y la frecuencia de las sesiones con que se quieren realizar,
definir un calendario, la modalidad (en linea o presenciales) y la duracién de cada sesién.

En el COMPASS se organizaron 8 sesiones en linea, durante 9 meses. Cada sesién fue moderada
por un socio del proyecto y se han tratado los siguientes temas:




Dependiendo del formato que se elija para celebrar las sesiones (en linea o presenciales), se
puede decidir el nUmero 6ptimo de participantes. Es importante asegurarse de disponer del
espacio adecuado para las reuniones presenciales, o de las herramientas necesarias, para las
sesiones en linea (para las cuales se puede utilizar Zoom, Teams, o Google meet).

Debe incluir los objetivos de comunicacién, el publico destinatario, los mensajes clave, los
canales de comunicacién y las herramientas utilizadas para promocionar los eventos y captar
participantes. Para promocionar la comunidad COMPASS, se han utilizado las redes sociales,
invitaciones directas por correo electrénico, notas de prensa, articulos en plataformas en linea y
folletos informativos.

CONSEJOS DE COMUNICACION PARA LAS SESIONES

Concentrarse en lo que dicen los demas sin interrumpirlos. Hacer

Escucha activa ) ) ..
preguntas aclaratorias para garantizar la comprension.

Dialogo respetuoso Evitar juzgar y promover una cultura de respeto.

Compartir experiencias Compartir éxitos y retos para un aprendizaje mutuo.

Expresar las ideas de forma clara y concisa. Evitar una

Comunicacién clara y concisa - . s .
terminologia que pueda resultar poco familiar a los demas.

Fomentar un ambiente inclusivo. Animar a los miembros mas

Animar la participacion ) . .
P P discretos a compartir sus ideas.

Promover el debate con preguntas abiertas y profundizar en los

Hacer preguntas abiertas
preg temas.

Enmarcar los comentarios y las sugerencias de forma positiva y

Utilizar un lenguaje positivo ) .
centrarse en soluciones constructivas.

Sintetizar la informacion para poner de relieve los temas

Resumir y sintetizar
comunes.

Prestar atencion a las sefiales no verbales y utilizar un lenguaje

Comunicacién no verbal o L }
corporal positivo para transmitir compromiso.

Aprovechar las plataformas en linea para la comunicacién
Uso efectivo de las tecnologias asincrona y garantizar que todos tengan acceso a las
herramientas necesarias.

Definir la finalidad y los objetivos de la sesidon y asegurarse de que

Establecer objetivos claros .
todos comprenden los resultados previstos.

Compartir articulos, documentos o recursos relevantes. Mejorar la

Proporcionar recursos B A : )
experiencia de aprendizaje con materiales complementarios.

Si procede, contar con un moderador cualificado que guie los
Moderar debates. Garantizar la igualdad de participaciony el
cumplimiento del orden del dia.

Establecer un mecanismo de retroalimentacion para la mejora

Ciclo de retroalimentacion )
continua.

Celebrar los logros Reconocer las contribuciones de los miembros.

Estar abierto a adaptar el orden del dia en funcion de las

RS necesidades de los participantes.

Compartir resimenes de las reuniones en el foro y acciones de
seguimiento por correo electrénico o boletin informativo.
Seguimiento Mantener viva la conversacién entre las sesiones.

Alimentar el foro con temas de debate que hayan surgido
durante las sesiones.



https://www.zoom.com/
https://www.microsoft.com/ro-ro/microsoft-teams/group-chat-software?ms.url=teamscom
https://meet.google.com/landing

Captar participantes para una comu-
nidad de practica implica identificar a
personas que comparten un interés
comun o un enfoque profesional y que
se beneficiarian de unirse a la comu-
nidad. En nuestro caso, queremos
reclutar a profesionales del sector de
la atencion a personas mayores. Estos
son algunos pasos que pueden facilitar
el proceso de captacién de partici-
pantes.

Crear una propuesta de valor convincente
e Comunicar claramente las ventajas de unirse a la
comunidad de practica, explicando qué pueden
ganar los participantes en términos de cono-
cimientos, creacion de redes, resolucion de
problemas o desarrollo profesional.

Aprovechar las redes existentes

e Recurrir a redes profesionales y personales ya
establecidas para identificar a posibles parti-
cipantes.

e Contactar con redes profesionales. En el caso
del CMPASS, utilizamos redes europeas como
Eurocarers.

e Para sesiones posteriores, pedir referencias y
recomendaciones a profesionales que ya formen
parte de la comunidad.

Usar las redes sociales
e Promocionar las comunidad y las sesiones que
se organicen en los redes sociales de la orga-
nizacion.

Contactar a los participantes por correo

e Enviar invitaciones personalizadas por correo
electronico a profesionales y organizaciones
relevantes.

Organizar sesiones informativas

e QOrganizar sesiones introductorias o seminarios
web para informar a los posibles participantes
sobre los objetivos de la comunidad y como
pueden implicarse. Estos eventos pueden ser
una oportunidad para contestar preguntas y
solucionar dudas

Involucrar a personas influyentes
e |dentificar a personas influyentes en el ambito
de la atencion centrada en la persona, la gestion
y el liderazgo que puedan respaldar y promover
la comunidad. Su apoyo puede aportar credi-
bilidad y atraer participantes.

Invitar ponentes
e |dentificar a expertos en los campos
relacionados con el tema de cada sesion e invi-
tarlos para alimentar el intercambio de conoci-
mientos y atraer participantes.

Utilizar un formulario de registro a las sesiones
e Esto ayudara a hacer un seguimiento del interes
y la participacion en la sesiones que se vayan
organizando en el marco de la comunidad de
practica.



Para desarrollar una comunidad de practica es importante concienciar a los
profesionales sobre su finalidad y los beneficios de formar parte de ella. En cierta
medida, esto se puede hacer durante las sesiones, pero es necesario que las partes
interesadas se comprometan a difundir el mensaje al mayor numero posible de
profesionales.

Para mantener el interés de los profesionales, la comunidad de practica debe
centrarse en sus necesidades especificas. Las encuestas o los comentarios directos
pueden ayudar a identificar los temas y retos que mas les interesan, garantizando asi
que la comunidad de practica siga siendo relevante y util.

Contar con una plataforma como la plataforma Compass puede actuar como un
espacio central para la comunicacion, el intercambio de recursos y la creacion de re-
des. Ademas, la celebracion periédica de sesiones y seminarios y la concesion de
incentivos a los participantes, como la certificacion, ayudan a mantener el compro-
miso a largo plazo.

Si se pretende crear comunidad transnacional, hay que prestar atencidn a las barreras
linglisticas. El uso del inglés como lengua vehicular puede impedir que algunos
profesionales participen y/o se impliquen activamente.

Aunque este problema es dificil de superar por completo, ya que la prestacion de
servicios de traduccién simultanea en muchos idiomas diferentes no seria
economicamente sostenible, debe perseguirse el objetivo de ofrecer una experiencia
lo mas inclusiva posible. En este sentido, las opciones a explorar se refieren al uso de
herramientas basadas en IA que ofrezcan subtitulado automatico en diferentes
idiomas. Aunque el resultado dista mucho de ser comparable al trabajo de un
traductor profesional, la accesibilidad parece mejorar y aumentar el numero de
beneficiarios potenciales.

Por otro lado, las referencias visuales también pueden ayudar a entender lenguas
extranjeras: el uso de diapositivas, diagramas e infografias puede ser util para superar
la barrera linguistica y, al mismo tiempo, hacer las presentaciones mas amenas para el
publico.

Promover la participacion y el intercambio

Podria ser beneficioso fomentar una participacion mas activa de los miembros de la
comunidad de practica invitandoles a compartir casos practicos. Este intercambio
puede aportar ideas practicas y fomentar el aprendizaje.

Garantizar la continuidad de la comunidad de practica

Para garantizar la continuidad de la comunidad, ademas de organizar sesiones con
cierta frecuencia, y contar con una cantidad adecuada de recursos en la plataforma y
un foro para discusiones, es necesario poner en marcha pequenas estrategias
adicionales para implicar aun mas al publico objetivo.

La creacion de grupos de trabajo tematicos podria aumentar la implicacion y el
compromiso de los participantes. Se pueden crear grupos de debate o colaboracion
centrados en areas o problemas especificos, donde los miembros puedan profundizar
en sus enfoques y aprender de las experiencias de los demas. Para despertar la
curiosidad y la implicacion de los participantes, es importante que los promotores de
la plataforma se encarguen de subir periddicamente contenidos actualizados,
relevantes y aplicables a la practica diaria, asi como de animar debates relacionados
en los foro de discusion.
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https://leadingcare.eu/community-of-practice/
https://leadingcare.eu/community-of-practice/

ANEXO 1- EJEMPLO DE MATERIALES DE

COMUNICACION

B ¢ compass

Invitation to join the final Compass
Community of Practice

Care Managers Leading in Person Centered Care

Cevelop a European Community of Practices of care
managers and care workers on Person Centered
Zare for older persons to share experience and skills,
build a commen language, and support the
consolidation of a2 new professional wision that
transformz and reinforces the role identity.

This last ewvent will focus on discussing final
thoughts and lessons learnt during our
community of Practice and supporting care
managers leading person centred care.

When: December 18th, 2024

Time: 15:00 - 16:00 (CET)*

Working agenda

15:00 - Welcome

Location: Zoom

15:05 - Overview of the Compass CoP sessions
15:15 - Roundtable on lessons learnt

15:45 - CoP Sustainability: Compass platform & SCAN TO REGISTER
next steps

15:50 - Closing thoughts

AN times shown ana for Control Eurapaan Thmae (CET] {Brussals, Paris)

O, Do B T i @ ihtras

O compass

Video promocional
Join the

Compass

Community of Practice

Care Managers Leading
in Person Centred Care

Cartel promocional

we @ 9 @ O


https://www.youtube.com/watch?v=HaCpCX4IEf8

»

MAS INFORMACION SOBRE

Para acceder y obtener material adicional, visite la plataforma COMPASS:
leadingcare.eu/community-of-practice

COMPASS' CoP ks an Duropean Network of care managers and care workers interested to share experience and skills. build a commean language. and
SUpprt the ion of & new p I vision in the cantext of Persan Contered Care Practices in aged-zare.

Forum

A forum where you can
network with your collsaguos
across Europs

Read mone

Resources

A rapository of ressurce.
praciiced, tooki and best
Practices on person-centened
aged-care and leadarship in
parson-centernd care

Events

During 2024 we will organize
monthly online webinars
dedicated to person-contered
care related issues.

Read mare

Videos

Did you miss or were unable
to attend the live Compass
community of Practice
sesslons? Bon't worry! You
can catch up on all the
Inskghts and discussions by
wiatching the sasskon
recondings at any time that
sults you.



https://leadingcare.eu/community-of-practice/
https://leadingcare.eu/community-of-practice/

& compass
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WWw.leadingcare. ey

ject
k www.facebook.com/CompassEuProjec
Faceboo

E] Linkedin

www.linkedin.com/comm\ny/compass—eu—

proje



https://www.linkedin.com/company/compass-eu-project/
https://leadingcare.eu/
https://www.facebook.com/CompassEuProject
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