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De ce este necesar un ghid de replicare?

Acest ghid este conceput pentru a sprijini facilitatorii si organizatiile Tn replicarea Comunitatilor
de practica, asa cum sunt implementate in WP4 Construirea si impartasirea practicilor din
proiectul COMPASS.

Detaliind pasii practici, provocarile comune si rezultatele, ghidul isi propune sa ofere o
intelegere cuprinzatoare a modului Tn care dezvoltarea unei CdP poate construi o intelegere si o
viziune comune pentru a Tmbunatati calitatea practicilor de Tngrijire centrata pe persoana in
unitatile de Tngrijire rezidentiala din Europa, astfel contribuind la atingerea obiectivului de
adultilor in varsta, sporind oportunitatile de internationalizare si modernizare a furnizorilor de
ingrijire.
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DESPRE PROIECT

Proiectul Tsi propune sa echipeze managerii de ingrijire cu competente pentru a raspunde mai
bine nevoilor reale de pe piata muncii, in special prin imbunatatirea abilitatilor lor de a
conduce schimbarea catre abordari ICP (ingrijire centratd pe persoand) in contextele lor de
lucru si oferind Tndrumdri managerilor de ingrijire europeni cu privire la modul de a
implementeaza practic leadership-ul centrat pe persoana in munca lor de zi cu zi. COMPASS se
concentreaza pe VET, deoarece isi propune sa inoveze practicile VET in sectorul de Tngrijire,
dotand managerii de ingrijire cu competente pentru a raspunde mai bine nevoilor reale ale
pietei muncii, are potentialul de a fi aplicat in alte contexte si de a sprijini crearea de sinergii
intre acestea.

Resursele dezvoltate de Compass sunt destinate managerilor de ingrijire in serviciile
de ingrijire a varstnicilor (rezidential, semirezidential si ingrijire la domiciliu).
Managerii de ingrijire, adica profesionistii care au responsabilitati de coordonare
fata de lucratorii de ingrijire de prima linie din serviciile de Tngrijire rezidentiala sau
la domiciliu, au fost adesea neglijati de programele de formare si dezvoltare
profesionald continua menite sa promoveze ICP si sunt un grup trecut cu vederea
atunci cand vine vorba de cercetarea despre rolul lor si practici (Orellana, 2009).

Care Managers as Drivers of PCC: Un pachet de instruire multilingv, blended
learning (adica o combinatie de e-learning si sesiuni de invatare fata in fata) adresat
managerilor de ingrijire din intreaga Europa.

Sprijinirea reflexivitatii managerilor de ingrijire: o0 metodologie pentru a
organiza grupuri reflexive online de manageri de Tingrijire angajate sa
Tmbunatateascad practicile 1CP ale organizatiilor lor, inspirate de metodologia
«grupurilor de discutii de lucru” (WDGs).

Construirea si partajarea practicilor: O comunitate digitalda de practica pentru
managerii europeni de ingrijire angajati sa Tmbun&titeascd practicile 1CP ale
organizatiilor lor.



Pe baza rezultatului final Compass, acest ghid a fost conceput pentru a ajuta profesionistii din

domeniul Tngrijirii sa Infiinteze o comunitate de practica in organizatiile lor.

Pachetul de lucru COMPASS Building and Sharing Practices a avut ca sCdP dezvoltarea unei
Comunitati Europene de Practici (CdP) de manageri de ingrijire si lucratori de Tngrijire privind
ingrijirea centrata pe persoana pentru persoanele in varsta, cu scopul de a impartasi experienta si
abilitati, de a construi un limbaj comun si de a sprijini consolidarea unei noi viziuni profesionale
care, de asemenea, transforma si intareste identitatea rolului din perspectiva unei functii de
coordonare mai manageriala si mai putin executiva.

O CdP este un grup de oameni care impartasesc o preocupare comuna, un set de probleme sau
un interes pentru un subiect si care se reunesc pentru a indeplini atat obiectivele individuale,
cat si cele de grup. Potrivit Wenger (1998), CdP (1) Educati prin colectarea si Tmpartasirea
informatiilor legate de intrebari si probleme de practica; (2) Sprijin prin organizarea de interactiuni si
colaborare intre membri; (3) Cultivati asistand grupurile sa inceapa si sa-si sustina invatarea; (4)
Tncurajati prin promovarea muncii membrilor prin discutii si Tmpartdsiri si (5) Integrati prin
incurajarea membrilor sa-si foloseasca noile cunostinte pentru o schimbare reala in propria lor
activitate.

In cazul COMPASS, accentul s-a pus pe leadership pentru ICP, sprijin pentru lucratorii de
ingrijire, modele de reflectie, provocari cu Covid-19 si masuri de sustinere, noi tendinte si
politici la nivelul UE. Sesiunea Comunitatii de practica COMPASS a avut un accent european si a
avut ca sCdP sprijinirea dezvoltarii unui CdP pentru o intelegere si viziune comune si sa demareze
dezvoltarea unei identitati si retele UE pentru managerii de ingrijire.

Principalul rezultat a constat Tn implementarea, facilitarea, pilotarea si diseminarea unei
comunitati digitale de practica pentru managerii europeni de Tingrijire angajati sa
imbunatateasca practicile PCC ale organizatiilor lor. La viteza de functionare, consortiul
COMPASS se astepta ca cel putin 100 de manageri de Tngrijire din toata Europa sa fie inscrisi la CdP si
sa contribuie activ la acesta prin participarea la evenimente; grupuri de discutii online; colectarea de
bune practici etc. in practicd, am avut mai mult de dublu numarul de participanti din peste 6 tari.

Comunitatile de practica COMPASS sunt un depozit de resurse, practici, instrumente si date care
pot fi exploatate de managerii de ngrijire in practica lor zilnica pentru a Tmbunatati calitatea
practicilor 1CP in unititile de ingrijire rezidentiald din Europa, contribuind astfel la atingerea

de ingrijire. In cele din urma, practicile de construire si partajare COMPASS vor oferi o baz& pentru a
sprijini un pas Tnainte in dezvoltarea politicilor europene pentru implementarea 1CP, in special din
punctul de vedere al modului Tn care cooperarea transnationala in Europa poate contribui la
dezvoltarea politicilor si transferul de cunostinte. si despre cum sa investesti in VET si dezvoltarea
profesionala a managerilor de mijloc poate imbunatati ingrijirea persoanelor varstnice si poate
creste calitatea ofertei de locuri de munca intr-un sector strategic, cum ar fi ingrijirea personala.



CUM SA CONSTRUITI O COMUNITATE DE
PRACTICA

Tn cazul comunitatilor de practicd Compass, ne-am propus s& dezvoltdm o Comunitate Europeana de
Practici (CdP) de manageri de ingrijire si lucratori de Tngrijire pentru ingrijirea centrata pe persoana
pentru persoanele in varsta, cu scopul de a impartdsi experienta si abilitati, de a construi un limbaj
comun si de a sprijini consolidarea o noua viziune profesionald care, de asemenea, transforma si
intareste identitatea rolului din perspectiva unei functii de coordonare mai manageriala si mai putin
executiva.

Cui doriti sa vd adresati? Principalul public tintd al CdP au fost managerii de Ingrijire si lucrdtorii de
ingrijire In ingrijirea centratd pe persoand pentru persoanele In varstd. Definim managerii de ingrijire ca
fiind profesionisti de management mediu care au fie o calificare VET, fie o licenta (cel mai adesea in
asistentd sociala sau discipline de asistentd medicald) care sunt responsabili de conducerea si
conducerea de zi cu zi a echipelor de lucratori de ingrijire, fie in medii rezidentiale de ingrijire. sau
furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu.

Alegeti un interval de timp pentru a va organiza sesiunile. Ganditi-va la un numadr de sesiuni, dacd
acestea vor avea loc online sau fatd in fata si la durata fiecarei sesiuni.




Tn functie de formatul pe care il alegeti pentru a va desfasura sesiunile (online sau fata in fatd),
decideti asupra unui numadr optim de participanti. Asigurati-va ca aveti spatiul adecvat, pentru
intalniri in-situ, sau instrumentele necesare, pentru sesiunile online (puteti folosi platforme
precum Zoom, Teams, Google meet).

Creati o strategie de comunicare pentru a va promova CdP si pentru a recruta participanti.
Aceasta ar trebui sa includa obiectivele de comunicare, publicul tinta, mesajele cheie, canalele de
comunicare si instrumentele utilizate pentru promovarea si recrutarea participantilor.

Pentru a promova Compass CdP, consortiul a folosit canale SM, invitatii directe prin e-mail,
comunicate de presad, articole pe platforme online si pliante informative.

SFATURI DE COMUNICARE iN TIMPUL SESIUNILOR

Concentrati-va pe ceea ce spun altii fara a intrerupe. Puneti

Ascultarea activa N < - o “ .
intrebari clarificatoare pentru a va asigura ca intelegeti.

Fiti deschis catre diverse perspective. Evitati judecata si promovati

Dialog respectuos N ;
9 P o cultura a respectului.

Contribuiti cu experientele si cunostintele dvs.. Impartasiti atat

Tmpartasiti experiente o L P ) 9
T ' succesele, cat si provocarile pentru invatarea reciproca.

Exprimati ideile in mod clar si concis. Evitati jargonul care ar

Comunicare clara si concisa .
’ putea fi necunoscut altora.

Promovati un mediu incluziv. Incurajati membrii mai linistiti s&-si

Tncurajati participarea IR < A .
Jatip P impartaseasca gandurile.

Promovati discutiile cu intrebari deschise. Incurajati explorarea

Pune intrebari deschise : - .
mai profunda a subiectelor.

Incadrati feedback-ul si sugestiile in mod pozitiv. Concentrati-va

Utilizati un limbaj pozitiv " .
’ pe solutii constructive.

Rezumati punctele cheie in timpul discutiilor. Sintetizati

Rezumati si Sintetizati . " . .
T ’ informatiile pentru a evidentia temele comune.

Acordati atentie indiciilor non-verbale. Folositi limbajul corpului

Comunicarea non-verbala . . . .
pozitiv pentru a exprima implicarea.

Utilizati platformele online pentru comunicarea asincrona.

Utilizati eficient tehnologia . [ . .
' Asigurati-va cd toatd lumea are acces la instrumentele necesare.

Definiti sCdPul si obiectivele CdP. Asigurati-va ca toata lumea

Stabiliti obiective clare - ;
' intelege rezultatele dorite.

Partajati articole, documente sau resurse relevante. Imbunatatiti

Furnizati resurse p P ) :
’ experienta de invatare cu materiale suplimentare.

Dacd este cazul, aveti un moderator calificat pentru a ghida

Moderare . o . L . o .
discutiile. Asigurati-va participarea egala si respectarea agendei.

Stabiliti un mecanism de feedback pentru imbunatatirea
Bucla de feedback continua. Permiteti membrilor sa impartaseasca feedback cu
privire la procesul CdP.

Recunoasteti si sarbatoriti reperele. Recunoasteti contributiile

Sarbatoreste realizarile .
’ membrilor.

Fiti deschis la adaptarea agendei in functie de nevoile
Flexibilitate participantilor. Tmbrétisati flexibilitatea pentru a adapta diferite
stiluri de implicare.

Partajati notele intalnirii / rezumatul si actiunile de urmarire prin
e-mail / buletin informativ. P&strati conversatia vie intre sesiunile
Urmare CdP. Fiecare persoana responsabila de sesiune pentru a crea un
rezumat de sesiune si a-l incarca pe forum. Subiectele de discutie
ale sesiunii vor fi addugate pe forum.



https://www.zoom.com/
https://www.microsoft.com/ro-ro/microsoft-teams/group-chat-software?ms.url=teamscom
https://meet.google.com/landing

Recrutarea participantilor pentru o
comunitate de practica (CdP) implica
identificarea persoanelor care
impartdsesc un interes comun sau un
accent profesional si care ar beneficia
de aderarea la comunitate. in cazul
nostru, dorim sa recrutam manageri de
ingrijire si lucratori de ingrijire. lata
cativa pasi care va vor ajuta sa
recrutati participanti pentru CdP:

Creati o propunere de valoare convingatoare
Comunicati clar beneficiile aderarii la CdP.
Explicati ce pot castiga participantii in ceea ce
priveste cunostintele, crearea de retele,
rezolvarea problemelor sau dezvoltarea
profesionala.

Valorificati retelele existente

Luati legatura cu retelele dvs. profesionale si
personale pentru a identifica potentialii
participanti.

Utilizati retele profesionale.

in cazul Compass am folosit retele UE precum
Eurocarers. Pentru sesiunile ulterioare, solicitati
recomandari si recomandari de la profesionistii
care fac deja parte din CdP.

Utilizati canalele de social media
Promovati CdP pe canalele de socializare ale
organizatiei.

Utilizati e-mailul

Trimiteti invitatii personalizate prin e-mail catre
profesionisti si organizatii relevante pentru
publicul tinta.

Gazduiti sesiuni de informare sau seminarii web
sau AMA (intreaba-ma orice)

Organizati sesiuni introductive sau seminarii web
pentru a informa potentialii participanti despre
obiectivele CdP si despre cum se pot implica.
Aceste evenimente pot fi o oportunitate pentru
intrebari si raspunsuri.

Implicati influenti si campioni

Identificati indivizi influenti sau campioni in
domeniul ingrijirii centrate pe persoana,
managementului, conducerii care pot sustine si
promova CdP. Sprijinul lor poate da credibilitate

si poate atrage participanti.

Invitati participanti invitati

Identificati experti in domeniile legate de fiecare
tema de sesiune si invitati-i ca invitati pentru a
alimenta schimbul de cunostinte si a atrage
participanti.

Utilizati un formular de inregistrare (Microsoft,
Zoom)

Acest lucru va va ajuta sa urmariti interesul si
participarea la sesiunile dvs.



profesionistii din domeniul sadnatatii cu privire la sCdPul si beneficiile acestuia. intr-o
oarecare masura, acest lucru a fost realizat prin sesiunile online CdP ale programului
Compass, dar trebuie extins prin intermediul partilor interesate, care raspandesc
mesajul catre cat mai multi profesionisti.

Pentru a mentine profesionistii interesati, CdP ar trebui sa se concentreze pe nevoile
lor specifice. Sondajele sau feedback-ul direct pot ajuta la identificarea subiectelor si
provocarilor care conteaza cel mai mult pentru ei, asigurandu-se ca CdP ramane
relevanta si utila. De asemenea, impactul CdP si feedbackul pe care il implica
profesionistii vor imbunatati continuu ofertele sale.

Platforma Compass poate actiona ca un spatiu central pentru comunicare, partajarea
resurselor si crearea de retele, din diferite tari pot stimula parteneriate
transfrontaliere. De asemenea, sesiunile/seminarele web regulate si acordarea de
stimulente participantilor, cum ar fi certificarea, vor mentine un angajament pe termen
lung.

Daca organizati o CdP transnationala, acordati atentie barierelor lingvistice Utilizarea
limbii engleze ca limba vehiculara pentru CdP a impiedicat unele parti interesate sa
participe si/sau sa se implice activ.

Desi aceasta problema este greu de depasit complet, deoarece furnizarea de traduceri
simultane in multe limbi diferite nu ar fi sustenabila din punct de vedere economic,
obiectivul de a oferi o0 experienta cat mai incluziva ar trebui urmarit.

In acest sens, optiunile care trebuie explorate se refera la utilizarea instrumentelor
bazate pe inteligenta artificiala care ofera subtitrare automata in diferite limbi. Desi
rezultatul este departe de a fi comparabil cu munca unui traducator profesionist,
accesibilitatea pare sa se imbunatateasca si sa creasca numarul de potentiali
beneficiari.

Pe de alta parte, indicii vizuale pot ajuta, de asemenea, la intelegerea limbilor straine:
utilizarea diapozitivelor, diagramelor si infograficului poate fi utila pentru a depasi
bariera lingvistica, in timp ce face prezentari pldcute pentru public.

Utilizati studii de caz

Ar putea fi benefic sa incurajam o participare mai activa a membrilor CdP, invitandu-i sa
impartaseasca studii de caz din propria lor practica si sa participe la evaluari inter
pares. Acest schimb poate oferi perspective practice asupra abordarilor eficiente de
ingrijire si poate stimula invatarea bazata pe dovezi.

Asigurarea continuitatii CdP

Pentru a asigura utilizarea continua a platformei CdP in mod reqgulat de catre
participanti, pe langa webinarii, resursele si forumurile de discutii deja existente, este
necesar sa se implementeze mici strategii suplimentare pentru a implica in continuare
publicul tinta. Crearea de grupuri tematice de lucru ar putea creste implicarea si
implicarea participantilor, ar putea crea grupuri de discutii sau colaborare axate pe
domenii sau probleme specifice ale practicii centrate pe persoana, unde membrii isi pot
aprofunda abordarile si pot invata unul din experientele celuilalt. in plus, o implicare mai
mare din partea promotorilor platformei, cum ar fi incarcarea de continut regulat,
actualizat, care este relevant si aplicabil practicii de zi cu zi, va trezi curiozitatea si
implicarea participantilor in accesarea continutului ,nou” si, in consecinta, o mai mare
implicareain forumuri de discutii pe baza continutului oferit.
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ANEXA 1 - EXEMPLU DE MATERIALE DE
COMUNICARE

B ¢ compass

Invitation to join the final Compass
Community of Practice

Care Managers Leading in Person Centered Care

Cevelop a European Community of Practices of care
managers and care workers on Person Centered
Zare for older persons to share experience and skills,
build a commen language, and support the
consolidation of a2 new professional wision that
transformz and reinforces the role identity.

This last ewvent will focus on discussing final
thoughts and lessons learnt during our
community of Practice and supporting care
managers leading person centred care.

Wihen: December 16t 2024 Afis promotional al
Time: 15001600 (CET) sesiunii

Location: Zoom

Working agenda
15:00 - Welcome
15:05 - Overview of the Compass CoP sessions

15:15 - Roundtable on lessons learnt

15:45 - CoP Sustainability: Compass platform & SCAN TO REGISTER
next steps

15:50 - Closing thoughts

AN times shown ana for Control Eurapaan Thmae (CET] {Brussals, Paris)

s, Do T Eh @ jiitras @

O compass

Video _ v
promotional CdP Join the _
: Compass
Community of Practice

Care Managers Leading
in Person Centred Care

e @ 2o & O 2


https://www.youtube.com/watch?v=HaCpCX4IEf8

»

AFLATI MAI MULTE DESPRE

Pentru a accesa si a obtine materiale suplimentare, va rugam sa utilizati vizitati
platforma COMPASS: leadercare.eu/community-of-practice

COMPASS' CoP ks an Duropean Network of care managers and care workers interested to share experience and skills. build a commean language. and
SUpprt the ion of & new p I vision in the cantext of Persan Contered Care Practices in aged-zare.

Forum

A forum where you can
network with your collsaguos
across Europs

Read mone

Resources

A rapository of ressurce.
praciiced, tooki and best
Practices on person-centened
aged-care and leadarship in
parson-centernd care

Events

During 2024 we will organize
monthly online webinars
dedicated to person-contered
care related issues.

Read mare

Videos

Did you miss or were unable
to attend the live Compass
community of Practice
sesslons? Bon't worry! You
can catch up on all the
Inskghts and discussions by
wiatching the sasskon
recondings at any time that
sults you.



https://leadingcare.eu/community-of-practice/

& compass

Contacteaza-ne!

WWw.leadingcare. ey

ject
k www.facebook.com/CompassEuProjec
Faceboo

Linkedin

www.linkedin.com/comp@y/compass—eu—

proje



https://www.linkedin.com/company/compass-eu-project/
https://leadingcare.eu/
https://www.facebook.com/CompassEuProject
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